
O R E N s.r.o., Droužkovická 324, 431 21 Údlice, Tschechien, USt-Id-Nr.: CZ 60279591
Betreiber des Internet-Shops

www.bohrer-oren.de 
Um die Ware zurückzusenden (Auftrag widerrufen) oder einen Umtausch zu beantragen, gehen Sie wie folgt vor: 
• Füllen Sie das Formular aus und senden Sie es per E-Mail an uns
• Drucken Sie das ausgefüllte Formular aus und senden Sie es zusammen mit den Waren an uns
• Sobald die Ware bei uns eintrifft, stellen wir die Gutschrift aus und erstatten den Betrag zurück.
• Wenn Sie die Ware tauschen wollen, erstellen Sie eine neue Bestellung im E-Shop und geben in 
 der Notiz an, dass Sie gleichzeitig andere Waren zurücksenden. 

Kontaktangaben:: 

Kunde * 
Firmenname 
Telefon-Nr.* 
E-mail *
Bankverbindung (IBAN)   

Angaben zur Rückgabe: 
Datum des Wareneingangs: * Rechnungs- oder Bestellungs-Nr.:*   

nur folgende Waren zurückgeschickt 

Das Ausfüllen der Pflichtfelder* ist für die Bearbeitung des Auftrags unbedingt erforderlich. 
Bankverbindung ist nur für Geldrückerstattung erforderlich.

Möchten Sie die Ware umtauschen? Die gewünschte Option markieren

☐ NEIN
Ich verlange Geldrückerstattug 

☐ JA
(den Betrag der zurückgesandten Ware 
von meiner neuen Bestellung abziehen

Datum des Rücktritts vom Vertrag:

Unterschrift 

Senden Sie das Formular an: info@oren.cz 
Adresse für Rücksendung: O R E N s.r.o., Droužkovická 324, 431 41 Údlice, Tschechien
Bei Fragen rufen Sie bitte an: +420 602 309 605 

ganze Lieferung zurückgeschickt 

Warenspezifikation (Bestell-Nr. oder genaue Bezeichnung und Menge):

mailto:info@oren.cz?subject=Ozn%C3%A1men%C3%AD%20o%20odstoupen%C3%AD%20od%20smlouvy%20-%20VRATKA%20ZBO%C5%BDI
Martina Honolková
Razítko
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